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Tentang Google Forms 
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• Google Forms, salah satu produk dari Google, adalah aplikasi untuk membuat form/kuesioner 
dan mengumpulkan jawaban secara online dan real-time. Dapat digunakan di berbagai 
perangkat : smartphone, laptop/PC dan tablet. 

• Sebagai platform, Google Form dapat digunakan untuk berbagai kebutuhan pengumpulan data 
secara online, dari form yang sederhana sampai kuesioner yang kompleks. Google Forms 
sangat membantu untuk pelajar/mahasiswa dalam mengerjakan tugas sekolah/kuliah atau 
para profesional dalam mengerjakan pekerjaan/projek kantor. 

• Guru dan tenaga pengajar akan menyukai fitur scoring, yang dapat memberi penilaian 
untuk tiap jawaban yang membuat Google Forms dapat dijadikan alat dalam melakukan 
quiz/test. 

• Pengalaman kami bertahun-tahun menggunakan Google Forms sebagai alat survey 
menunjukkan bahwa Google Forms adalah aplikasi yang sangat bagus, dapat diandalkan dan 
secure, baik saat pembuatan kuesioner dan dalam pengumpulan data secara online. Google 
Forms juga memiliki tampilan yang profesional. 

• Google Forms tidak berbiaya, gratis. 

• Tutorial ini tentang membuat kuesioner online menggunakan Google Forms. Tutorial untuk 
membuat kuis/test tersedia di tutorial berbeda. 

• Tutorial ini dibuat oleh adhi.wikantyoso@maxiresearch.com di www.maxiresearch.com  

mailto:adhi.wikantyoso@maxiresearch.com
http://www.maxiresearch.com/


Ketertarikan Untuk Membeli Smartphone Baru 
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• Untuk tutorial ini, kami telah membuat kuesioner berjudul “Ketertarikan untuk Membeli 
Smartphone Baru” 

• Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui seberapa tertarik responden untuk membeli sebuah 

smartphone baru 

• Agar responden mendapat pengetahuan lebih baik mengenai smartphone baru tersebut, 
kami perlu menunjukkan foto, video berikut spesifikasinya di kuesioner. 

• Melalui kuesioner ini ingin diketahui seberapa tertarik responden untuk membeli smartphone 
tersebut pada harga jual tertentu. 

• Kemudian perubahan tingkat ketertarikan pembelian jika harga jual nya dinaikkan atau di 
turunkan 

• Agar memiliki latar belakang yang baik, kami menambahkan pertanyaan mengenai 
pengetahuan merek-merek smartphone, brand image dan merek smartphone yang saat ini 
dimiliki. 

• Mengawali tutorial ini kami akan menunjukkan bagaimana tampilan kuesioner ketika sudah 
jadi di smartphone, dilanjutkan dengan tampilan kuesioner di laptop/PC sekaligus penjelasan 
tiap item di kuesioner, dan terakhir cara pembuatan kuesioner di laptop/PC. 

• Berdasarkan pengalaman kami, membuat kuesioner lebih mudah dan lebih cepat jika 
dilakukan di laptop/PC. 
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GOOGLE FORMS 
QUESTIONNAIRE 

Tampilan di Smartphone



Kuesioner Google Forms (1) 
Tampilan di Smartphone 
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Kuesioner Google Forms (2) 
Tampilan di Smartphone 
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Kuesioner Google Forms (3) 
Tampilan di Smartphone 
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Kuesioner Google Forms (4) 
Tampilan di Smartphone 
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Kuesioner Google Forms (5) 
Tampilan di Smartphone 
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Kuesioner Google Forms (6) 
Tampilan di Smartphone 
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DESKRIPSI KUESIONER 
GOOGLE FORMS 
Tampilan di Laptop/PC



Deskripsi Kuesioner Google Forms (1) 
Tampilan di Laptop/PC 
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Title/Judul Form 

Deskripsi Title (optional, boleh kosong) 
Title/Judul 

Pertanyaan 

Deskripsi pertanyaan (optional) 

Tipe Pertanyaan: Short Answer 

Tipe Pertanyaan: Paragraph 

Deskripsi Form (optional, di contoh ini kosong) 

Title 

Title 

Tipe Pertanyaan: Checkbox 

Tipe pertanyaan ini responden dapat 

memilih satu atau lebih dari satu 

jawaban. Perhatikan gambar kotak di 

samping jawaban, akan Anda lihat 

perbedaan gambar lingkaran untuk tipe 

pertanyaan Multiple Choice 

Walaupun tempat / space yang tersedia terlihat terbatas, 

namun sebetulnya kita dapat menulis jawaban sepanjang 

mungkin. Tempat/space akan bertambah besar mengikuti 

panjangnya jawaban.  

Bila  di akhir pertanyaan ada tanda * 

asterisk/bintang, artinya pertanyaan harus diisi 
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Tipe Pertanyaan : Checkbox Grid 

Tipe pertanyaan ini responden dapat memilih 1 atau lebih dari 1 

jawaban di setiap baris 

Google Forms akan menyesuaikan tampilan secara 

otomatis tergantung pada layar perangkat / device yang 

digunakan, di sini dengan menambahkan scroll 

Tipe Pertanyaan : Checkbox 

Responden dapat menjawab 

1 atau lebih dari 1 jawaban 

Di “Other” responden dapat 

menuliskan jawaban lain yang tidak 

tercantum di daftar jawaban 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (2) 
Tampilan di Laptop/PC 

Tidak ada batasan panjang deskripsi baik 

untuk Title/Judul atau untuk Pertanyaan 

Title/Judul dapat dibuat dengan atau tanpa 

deskripsi untuk membantu menandai topik baru 

atau sebagai pengantar ke pertanyaan 
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Tipe Pertanyaan : Multiple Choice 

Tipe pertanyaan ini responden 

hanya dapat memilih 1 jawaban 

saja 

Di “Other” Anda bisa menulis 

jawaban lain yang pilihannya 

tidak ada di daftar 

Tipe Pertanyaan: Short Answer 

Tipe Pertanyaan : Paragraph 

Jawaban boleh sepanjang mungkin. 

Tipe Pertanyaan : Short Answer 

Tipe pertanyaan ini juga menerima jawaban berupa 

angka selain tulisan/teks 

Dapat menerapkan validasi sehingga hanya data 

yang memenuhi kriteria yang bisa diterima 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (3) 
Tampilan di Laptop/PC 
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Tiper Pertanyaan : Multiple Choice Grid 

Artinya responden hanya dapat memilih 

1 jawaban saja untuk setiap barisnya 

Setelah memberi title/judul, Anda 

bisa menampilkan image 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (4) 
Tampilan di Laptop/PC 
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Setelah judul/title Anda juga dapat menampilkan 

image yang berisi tabel. Image sangat membantu 

terutama untuk kasus dimana kita ingin 

menampilkan format/bentuk yang tidak 

didukung Google Form seperti tabel 

Setelah menambahkan judul/title Anda bisa menampilkan video. 

Hanya dapat menampilkan video yang disimpan di Youtube, jadi 

Anda mungkin harus mengupload video Anda ke Youtube dahulu. 

Tipe Pertanyaan : Paragraph 

Tipe Pertanyaan : Paragraph 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (5) 
Tampilan di Laptop/PC 
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Tipe Pertanyaan : Linear Scale 

Pertanyaan ini akan menampilkan skala dari angka 

terendah ke angka tertinggi (pilihan tersedia dari 0 ke 

10). Kita juga dapat menampilkan label pada angka 

terendah dan tertinggi.  

Di pertanyaan ini kita membuat logic branching/skip logic. Untuk 

yang menjawab Tertarik/Sangat Tertarik akan melanjutkan ke 

section/bagian tertentu dan yang menjawab Tidak Tertarik/Sangat 

Tidak Tertarik melanjutkan ke section/bagian lain. 

Lihat tanda bintang ini. Kita tidak akan bisa maju ke section 

selanjutnya bila pertanyaan yang diberi tanda bintang 

(artinya wajib diisi/required) tidak diisi. Seluruh pertanyaan 

bisa diset wajib diisi agar menjamin seluruh pertanyaan di 

yang dikirim semua sudah terisi. 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (6) 
Tampilan di Laptop/PC 

Next = Ke section/bagian selanjutnya.  

Section/bagian yang dituju akan tergantung jawaban yang dipilih 

sesuai instruksi yang dibuat. Jika tanpa instruksi maka section 

selanjutnya adalah section berikut sesuai urutan di kuesioner. 
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Judul/Title Section 

Deskripsi  Title Section opsional, di sini kosong 

Tipe Pertanyaan : Paragraph 

Tipe Pertanyaan : Multiple Choice 

Artinya responden hanya boleh 

memilih 1 jawaba 

Next akan lanjut ke section 

sesuai instruksi yang ada. Di sini 

ke section penutup 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (7) 
Tampilan di Laptop/PC 

Section/Bagian ini ditanyakan untuk 

responden yang menjawab 

Tertarik/Sangat Tertarik 

Section/Bagian ini ditanyakan untuk 

responden yang menjawab Tidak 

Tertarik/Sangat Tidak Tertarik 

Judul/Title Section 

Deskripsi  Title Section opsional, 

di sini  kosong 

Tipe Pertanyaan : Paragraph 

Tipe Pertanyaan : Multiple Choice 

Artinya responden hanya boleh 

memilih 1 jawaba 

Next akan lanjut ke section 

sesuai instruksi yang ada. Di sini 

ke section penutup 
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Judul/Title section 

Tipe Pertanyaan : Dropdown  

Tipe Pertanyaan : Short Answer 

Tipe Pertanyaan : Short Answer 

Tipe Pertanyaan : Multiple Choice 

Submit/kirim data 

Tidak akan bisa submit data jika ada pertanyaan dengan 

tanda bintang (*) tidak terisi jawabannya. Namun jika 

pertanyaan yang tidak terisi tanpa tanda bintang kuesioner 

masih bisa terkirim 

 

Deskripsi Kuesioner Google Forms (8) 
Tampilan di Laptop/PC 

Judul/Title 

Di sini Judul/Title digunakan untuk menutup 

kuesioner. 

Di sini tanpa deskripsi 

Tipe Pertanyaan : Short Answer 

Tipe Pertanyaan : Short Answer 
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CARA PEMBUATAN 
KUESIONER GOOGLE FORMS 

Menggunakan Laptop/PC 
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• Daftar atau masuk ke akun Google Anda  

• Ke docs.google.com/forms atau di Gdrive klik New> More > Google Forms 

• Di kiri atas, klik tanda +.  
• Form/kuesioner baru akan terbuka  

Memulai Kuesioner Baru 
Di Google Forms istilah Form = Kuesioner 

https://docs.google.com/forms/


Complete Menu to Develop Questionnaire 
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Ketik pertanyaan di sini 

Pilih tipe pertanyaan di menu 

dropdown ini. By default, tipe 

pertanyaan adalah Multiple choice. 

Tentukan 

apakah 

pertanyaan 

ini required 

(wajib diisi) 

Untuk menambah 

pertanyaan baru 

Ketik deskripsi 

kuesioner di sini 

Pilih palet warna kuesioner disini, juga 

bisa menambahkan image sebagai 

background. 

Add on = Fitur 

tambahan  

Lihat preview 

kuesioner 

Untuk menambah Judul/Title 

dan deskripsinya 

Untuk menambah image 

Untuk menambah video 

Untuk menambah 

section/bagian 

Untuk 

menghapus 

pertanyaan 

Untuk 

duplikasi/copy 

pertanyaan 
Menu lain yang relevan, 

seperti menambah 

deskripsi pertanyaan, 

mengacak urutan pilihan 

jawaban, atau validasi 

data 

Pengaturan 

Question tab adalah tempat dimana 

kita membuat kuesioner 

Pilih tab Responses tab jika Anda 

ingin melihat rangkuman hasil dari 

kuesioner yang sudah diterima 

Ketik pilihan jawaban 

pertama di sini 

Ketik pilihan jawaban 

kedua di sini here 

Tambahan pilihan 

jawaban “Add option” 
secara otomatis 

muncul di bawah 

setelah kita mengetik 

pilihan jawaban 

terakhir 

Kirim kuesioner 

Menu lain 

(jarang 

digunakan) 

Untuk impor pertanyaan 

Tombol-tombol di bawah ini adalah pilihan 

yang tersedia setelah pertanyaan saat ini 

Ketik di sini nama file  

kuesioner 
Pindahkan file 

ke folder 

Beri bintang ke file, tujuannya 

untuk memudahkan pencarian 

file 
KetikTitle/Judul 

Kuesioner di sini 



Smartphone untuk Membuat Kuesioner 
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• Menu yang sama dapat ditemukan di 

smartphone 

• Namun untuk membuat kuesioner, laptop/PC 

lebih disukai, terutama untuk kuesioner yang 

panjang dan kompleks: 

• Membutuhkan pengetikan yang banyak dan 

tidak boleh salah ketik 

• Banyak proses drag and drop, membutuhkan 

mouse/trackpad  

• Meng-copy dari sumber lain/dokumen yang 

ada di laptop/PC dan paste ke kuesioner 

• Tampilan layar yang lebih luas sehingga mudah 

pengecekan tiap pertanyaan dan seluruh 

kuesioner 

 

•  Selanjutnya kita kembali ke laptop/PC   
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Pilihan jawaban bisa ‘Other’ 
dimana responden dapat 

menuliskan jawaban sendiri jika 

pilihan tidak ada di daftar jawaban 

‘Required’ harus selalu dipilih untuk setiap pertanyaan jika kita 

menginginkan semua pertanyaan terisi 

Di pertanyaan 

kuesioner ide 

bagus untuk 

menambahkan P1 

atau sejenis yang 

mengindikasikan 

nomer 

pertanyaan 

Dapat 

menambahkan 

pilihan sebanyak 

mungkin, namun 

semakin sedikit 

semakin baik. 

Mungkin 10-15 

maksimum 

jumlah pilihan. 

Pembuatan Preview 

Dapat 

menambah

kan image 

setelah 

pilihan 

jawaban 

Untuk 

menghapus 

pilihan jawaban 

Pilih tipe pertanyaan Multiple Choice 

dari menu drop down 

Tanda bintang (*) memberi 

tahu bahwa jawaban untuk 

pertanyaan ini wajib diberikan. 

Jika tidak ada maka kuesioner 

tidak akan bisa disubmit. 

Responden bisa memberi jawaban sendiri 

di Other jika pilihan jawaban tidak ada di 

daftar  

Klik untuk menampilkan menu : (1) apakah menunjukkan deskripsi 

pertanyaan (teks ukuran lebih kecil di bawah pertanyaan, (2) lanjut ke 

section tertentu berdasarkan jawaban, (3) Acak urutan pilihan jawaban. 

Dapat 

menambahkan 

image setelah 

tulisan/teks 

pertanyaan 

Multiple Choice 

Untuk menghapus 

pertanyaan Untuk 

menduplikasi/copy 

pertanyaan 

Setelah 

pertanyaan ini, 

apa yang akan 

dilakukan? Dari 

atas: 

(1)menambah 

pertanyaan, 

(2)impor 

pertanyaan, 

(3)menambah 

title/deskripsi, 

(4)menambah 

image, 

(5)menambah 

video, 

(6)menambah 

section 

• Kita memilih tipe pertanyaan Multiple Choice jika responden hanya boleh memilih satu jawaban 

saja untuk pertanyaan yang diajukan. 

Hasil ketika sudah jadi 
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Pembuatan Preview 

Dapat menambahkan image 

setelah tulisan/teks 

pertanyaan 

Dapat 

menambahkan 

image setelah 

tulisan/teks pilihan 

jawaban 

To delete 

option 

answer 
Dapat ditambahkan pilihan ‘Other’ 
dimana responden dapat 

menuliskan sendiri jawaban yang 

tidak ada di pilihan jawaban 

Ketik di “add option” untuk 

menambah pilihan jawaban 

Lihat kotak sebelum 

jawaban dibandingkan 

dengan lingkaran untuk 

tipe pertanyaan 

Multiple Choice 

Pada dasarnya perbedaan antara 

Checkboxes and Multiple 

Answers ada pada jumlah 

jawaban yang  dibolehkan 

Klik untuk menampilkan menu : (1) apakah menampilkan deskripsi 

(tulisan/teks ukuran kecil di bawah pertanyaan, (2) validasi jawaban- 

untuk tiper pertanyaan Checkboxes adalah jumlah jawaban yang 

dianggap valid , (3) Acak urutan pilihan jawaban. 

Di sini kita memilih untuk tidak menampilkan 

“Other”,  sehingga responden harus menjawab 

menggunakan pilihan jawaban yang ada 

Checkboxes 

• Kita memilih tipe pertanyaan Checkboxes jika responden boleh memilih satu jawaban atau lebih dari 

satu jawaban untuk pertanyaan yang diajukan. 

Pilih tipe pertanyaan Checkboxes dari 

menu drop down 
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Multiple Choice Grid 

Pembuatan Preview 

• Kita memilih tipe pertanyaan Multiple Choice Grid ketika kita memiliki sejumlah pertanyaan berbeda namun dengan 

pilihan jawaban yang sama dan berulang-ulang. Dan sama seperti Multiple Choice, responden hanya boleh memilih 

satu jawaban saja untuk tiap item pertanyaan yang diajukan. 

Item 

pertanyaan 

Pilihan jawaban 

Klik untuk menampilkan menu : (1) apakah menunjukan deskripsi pertanyaan 

(tulisan/teks kecil di bawah pertanyaan), (2) apakah satu kolom dibatasi satu 

jawaban, (3) Acak urutan item pertanyaan. 

Contoh untuk tipe pertanyaan Multiple 

Choice Grid adalah tentang penilaian 

kinerja tiap item pertanyaan, dari 

“Sangat Buruk” ke “Sangat Bagus”) 

Apakah jawaban dibutuhkan untuk 

setiap item pertanyaan 

Pilih tipe pertanyaan Multiple Choice 

Grid dari menu drop down 
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Checkbox Grid 

Preview 

• Kita memilih tipe pertanyaan Checkbox Grid ketika kita memiliki sejumlah pertanyaan berbeda namun dengan pilihan 

jawaban yang sama dan berulang-ulang. Dan sama seperti Checkbox, responden boleh memilih satu jawaban atau 

lebih dari satu jawaban untuk tiap item pertanyaan yang diajukan. 

Item pertanyaan 

Pilihan jawaban 

Klik untuk menampilkan menu: (1) apakah menunjukkan deskripsi pertanyaan 

(tulisan/teks kecil di bawah pertanyaan), (2) membatasi satu jawaban untuk 

tiap kolom, (3) acak urutan item pertanyaan. 

Apakah jawaban dibutuhkan untuk 

setiap item pertanyaan 

Pembuatan 

Tidak perlu memikirkan untuk mengatur tampilan, terutama untuk 

jumlah item pertanyaan ataupun pilihan jawaban yang banyak. 

Semua akan ditangani Google Forms, contohnya di sini dengan 

menambah scroll 

Pilih tipe pertanyaan Checkbox Grid 

dari menu drop down 
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Linear Scale 

Preview 

Pilih skor terendah, pilihannya : 0 and 1  

Klik untuk menampilkan menu:  apakah menunjukkan 

deskripsi pertanyaan (tulisan/teks ukuran kecil di bawah 

pertanyaan) 

Pembuatan 

• Kita memilih tipe pertanyaan Linear Scale karena kita menginginkan responden untuk memberikan skor 

penilaian, berupa angka dalam range/kisaran tertentu. Biasanya ini terkait dengan topik tentang evaluasi 

produk/jasa. Angka terendah dan tertinggi dalam range/kisaran tersebut dapat diberi label untuk membantu 

responden dalam memberikan skor penilaian.  

Pilih skor tertinggi : Dari 2-10  

Ketik label untuk skor terendah 

Ketik label untuk skor tertinggi 

Pilih tipe pertanyaan Linear Scale dari 

menu drop down 
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Paragraph 
• Ketika jawaban dari pertanyaan diharapkan berupa tulisan/teks yang panjang, pilih tipe pertanyaan Paragraph. Di 

kuesioner umumnya pertanyaan tipe Paragraph terkait dengan alasan/penjelasan sesuatu sehingga jawaban bisa 

panjang dan sifatnya bebas, tidak terstruktur. 

• Contoh lain dari pertanyaan yang jawabannya berupa tulisan/teks yang panjang adalah penulisan daftar item 

29 

Preview Pembuatan 

Klik untuk menampilkan menu: apakah menunjukkan deskripsi pertanyaan, menerapkan 

validasi, misalnya jumlah minimum atau maksimum karakter sehingga jawaban diterima 

Pertanyaan tentang daftar item 

Pilih tipe pertanyaan Paragraph dari 

menu drop down 

Pertanyaan tentang alasan/penjelasan 
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Short Answer 

30 

Preview Pembuatan 

• Tipe pertanyaan Short Answer adalah tipe pertanyaan yang mengharapkan jawaban yang pendek baik berupa 

tulisan/teks atau angka. 

Klik untuk menampilkan menu:  untuk menunjukkan deskripsi pertanyaan dan 

menerapkan validasi, kriteria apa yang ingin digunakan  

Pilih tipe pertanyaan Short Answer 

dari menu drop down 

Pertanyaan tipe Short Answer mengharapkan 

jawaban berupa tulisan/text 

Pertanyaan tipe Short Answer mengharapkan 

jawaban berupa angka 
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Dropdown 

31 

Preview 

Pertanyaan 

tentang lokasi 

negara memiliki 

195 pilihan di 

seluruh dunia 

• Tipe pertanyaan Dropdown mirip dengan Multiple Choice, responden hanya 

boleh memilih satu jawaban saja dari pilihan jawaban yang tersedia. 

Development 

• Perbedaan dengan Multiple Choice adalah pilihan 

jawaban hanya akan ditampilkan setelah meng-klik 

tombol dropdown. Dropdown sangat membantu 

ketika jumlah pilihan terlalu banyak sehingga dapat 

memakan tempat jika ditampilkan sebagai Multiple 

Choice. 

Pilih tipe pertanyaan Dropdown dari 

menu drop down 

Hanya 29 negara 

ditunjukkan di sini sebagai 

ilustrasi  
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Validasi Data 

32 

Preview Pembuatan 

• Jawaban terhadap pertanyaan dianggap valid/dapat diterima jika memenuhi kriteria yang 

diterapkan oleh kita. 

Tipe Pertanyaan 

Short Answer 

Tipe 

Pertanyaan 

Paragraph 

Untuk Short Answer kita dapat menerapkan salah satu dari beberapa tipe 

Data Validation : Number, Text, Length dan Regular Expression  

(berhubungan dengan character atau symbol) 

Di contoh ini kita hanya ingin menerima jawaban angka antara 

100000 sampai 100000000, selain itu tidak diterima 

Untuk Paragraph kita dapat menerap salah satu dari dua tipe Data 

Validation berikut: Length dan Regular Expression  

Di contoh ini kita ingin menerima jawaban minimal 10 

karakter, jika kurang dari itu tidak diterima 

Ini yang terjadi ketika jawaban 

dianggap tidak valid untuk 

pertanyaan ini sehingga tidak 

diterima. Tidak bisa maju ke 

pertanyaan selanjutnya 

sampai jawaban diperbaiki. 

Ini yang terjadi ketika jawaban 

dianggap tidak valid untuk 

pertanyaan ini sehingga tidak 

diterima. Tidak bisa maju ke 

pertanyaan selanjutnya 

sampai jawaban diperbaiki. 



Conditional  Branching / Skip Logic (1) 
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• Conditional branching atau skip logic artinya responden akan memiliki 

pertanyaan lanjutan yang berbeda tergantung jawaban pada 

pertanyaan dimana conditional branching dibuat. 

Ya Tidak 

Alasan Ya ? 

Alasan Tidak ? 

Tertarik Membeli? 
Di kuesioner contoh kita, pertanyaan lanjutan tentang 

alasan tertarik hanya ditanyakan kepada yang 

menjawab tertarik membeli.  

Sebaliknya, pertanyaan lanjutan tentang alasan tidak 

tertarik hanya ditanyakan kepada yang menjawab tidak 

tertarik membeli 

Topik selanjutnya 

respondent data, 

ditanyakan ke 

SELURUH RESPONDEN 

Kunci dalam Conditional 

Branching adalah ‘SECTION’  

… 

… 

Untuk 

membuat 

section di 

bawah 

pertanyaan  

Untuk setiap jawaban pilih section lanjutan yang ada 

di daftar section. Daftar ini tentu saja hanya tersedia 

jika section sudah dibuat. 

Jika di branching question responden memilih 

jawaban yang tidak dibuatkan Go to section-

nya, default-nya adalah ke section selanjutnya.  

TAHAPAN UNTUK MEMBUAT CONDITIONAL BRANCHING 

1.Lengkapi seluruh pertanyaan yang dibutuhkan 

kuesioner. 

2.Buat Section-Section yang dibutuhkan untuk kuesioner 

tersebut, beri title/judul untuk tiap section 

3.Ke branching question (pertanyaan dimana branching 

akan dibuat), untuk setiap jawaban akan diperlihatkan 

daftar section untuk dipilih sebagai lanjutan jika 

responden memilih jawaban tersebut.  

Buat Section di sini 

Buat section di sini 

Klik di sini untuk menampilkan Go to section sebagai 

menu untuk conditional branching (hanya ada di tipe 

pertanyaan Multiple Choice/Dropdown). 



Conditional  Branching / Skip 
Logic (2) 
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Di pertanyaan ini, klik 

tombol tambahkan 

section 

Lalu di bawah 

pertanyaan akan 

terbuat section. Beri 

section ini judul/title 

dan deskripsinya 

(opsional)) 

Di pertanyaan ini, klik lagi 

tombol tambahkan section. 

Selain menambahkan 

section, langkah ini juga 

secara otomatis mengakhiri 

section saat ini. 

Di bawah setiap section, terdapat menu dropdown berisi 

ke section manakah selanjutnya jika section ini selesai. 

Namun instruksi ini bersifat sekunder dan bisa jadi tidak 

dijalankan. Hanya dijalankan jika diperlukan setelah 

menjalankan conditional branching pertanyaan. Defaultnya 

adalah ke section selanjutnya. 

Setelah membuat section, kembali ke 

pertanyaan dimana conditional 

branching akan dibuat. Pilih section 

selanjutnya untuk tiap pilihan jawaban. 

Section dapat berisi 

berapapun jumlah 

pertanyaan (atau 

sebaliknya sama sekali 

tanpa pertanyaan hanya 

judul/title nya saja) 
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Impor Pertanyaan  
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• Selain membuat pertanyaan dari awal, kita dapat meng-impor pertanyaan dari kuesioner-kuesioner yang 

pernah kita buat sebelumnya atau yang ada di directory Anda. 

Misalkan Anda ingin menanyakan beberapa pertanyaan 

mengenai profil responden. Dan pertanyaan ini mirip 

dengan pertanyaan untuk kuesioner yang pernah Anda 

buat dan ingin mengimpor nya. 

Klik di sini untuk 

mengimpor 

pertanyaan 

Kemudian sebuah window akan muncul 

menampilkan seluruh kuesioner/forms yang pernah 

Anda buat/ada di directory Anda . Pilih kuesioner 

yang memiliki pertanyaan yang Anda ingin impor 

Di sini terdapat data dari kuesioner yang 

Anda ingin impor pertanyaannya 

Scroll untuk mencari 

pertanyaan 

Tandai pertanyaan yang ingin 

Anda impor 

Klik tombol ini untuk meng-impor pertanyaan 

yang sudah ditandai. Pertanyaan-pertanyaan 

akan di tambahkan tepat di bawah 

title/pertanyaan dimana tombol import di klik. 
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Mengubah Urutan Pertanyaan 
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• Mengubah urutan pertanyaan dengan drag and drop. 

Fokus ke pertanyaan yang ingin Anda ubah urutannya 

Tekan pegangan ini 

Drag/seret sampai ke 

posisi urutan yang 

diinginkan lalu 

drop/lepaskan 
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Mengubah Urutan Section 
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• Berikut cara mengubah urutan section terhadap section lain di kuesioner. 

Klik di simbol titik-titik ini 
Pilih Move section Gunakan panah untuk menaik-

turunkan section sampai ke posisi 

urutan section yang diinginkan 

Klik Save dan section-

section sekarang akan 

memiliki urutan baru 



38 

Upload File ke Form/Kuesioner 
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• Anda bisa upload file ke form/kuesioner Anda. 

Preview Pembuatan 

Kita dapat memilih tipe pertanyaan yang responnya adalah meng-

upload file ke form/kuesioner (tidak ditunjukkan di kuesioner final, 

hanya sebagai contoh) 

Tulis instruksi nya 
Pilih “File upload” 
dari menu 

dropdown 

Jika ingin lebih spesifik mengenai file 

untuk diupload : tipe file, jumlah file dan 

ukuran file 
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MENGIRIMKAN 
KUESIONER 
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Settings 
General 

40 

• Settings - General tab: Di sini terdapat menu-menu terkait pengumpulan email responden, apakah satu 

responden hanya boleh mengirim satu kuesioner saja (jika ya maka memerlukan sign-in ke Google Account 

mereka), apakah responden dibolehkan meng-edit jawaban di kuesioner yang sudah dikirim dan apakah 

responden boleh melihat rangkuman dari semua kuesioner yang sudah terkirim. 

Klik ini untuk pengaturan/settings 

Secara otomatis menambahkan pertanyaan tentang email  di kuesioner agar responden menuliskan emailnya 

Responden akan menerima salinan dari kuesioner yang dikirim ke email tersebut 

Satu responden hanya boleh menjawab satu kuesioner saja. Jika ya maka responden harus sign-in dahulu ke Google 

Account mereka sebelum bisa mengisi kuesioner 

Setelah mengirim kuesioner, akan disediakan link untuk edit di confirmation page ( contoh confirmation page di 

halaman berikut), edit ini maksudnya responden bisa merubah jawaban yang sudah dikirim 

Setelah mengirim kuesioner, akan disediakan link di confirmation page untuk melihat rangkuman 

jawaban dari seluruh kuesioner yang sudah dikirim para responden 
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Setting 
Presentation 

41 

• Setting Presentation tab: Di sini terdapat menu-menu terkait informasi tambahan yang akan 

ditampilkan di kuesioner ataupun di confirmation page. Confirmation page adalah laman yang 

muncul setelah submit kuesioner.  

Terletak di bagian bawah tiap section terdapat angka yang menggambarkan nomer section yang 

sudah dikerjakan  (page disini = section) 

Mengacak urutan pertanyaan di dalam sebuah section yang sama (tapi tidak antar section berbeda) 

Setelah submit, akan menambahkan link di confirmation page untuk membuka kuesioner baru. Sangat 

berguna untuk team data collector 

Confirmation Page yang muncul setelah kuesioner 

disubmit 

Default message yang ditampilkan 

di confirmation message adalah 

“Your response has been recorded”. 

Link untuk edit kuesioner setelah kuesioner terkirim dan link untuk melihat 

rangkuman dari seluruh kuesioner yang sudah terkirim oleh para 

responden akan muncul di sini jika pilihan tersebut ditandai di General tab 
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Setting  
Quizzes 

42 

• Setting Quizzes tab: Menu-menu yang hanya relevan jika kuesioner berfungsi sebagai kuis/test 

(artinya jawaban-jawaban yang diberikan di kuesioner menjadi bernilai benar/salah dan tiap 

pertanyaan menjadi memiliki skor sehingga ada nilai total skor untuk tiap kuesioner). 

• Lebih lanjut tentang membuat Google Forms sebagai Kuis/Test ada di Bagian 2 Tutorial ini. 
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Send  
Mengirimkan Kuesioner – 1. Lewat Email 
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Akan secara otomatis menambahkan 

pertanyaan tentang email responden (sama 

fungsinya seperti yang ada di Setting>General) 

1 

Mengirim kuesioner melalui email 

Penerima akan melihat email 

diterima seperti berikut 

Alamat email responden1, alamat email 

responden2, dst. 

Klik untuk kirim 

Di Responses tab (Response tab dibahas 

kemudian), ada section yang menginformasikan 

siapa saja yang belum mengirim kembali 

kuesioner 

Tombol untuk kirim reminder 

Jika dicentang, kuesioner akan ada di badan email 

Klik tombol untuk membuka kuesioner 

Mengirimkan kuesioner untuk 

kepentingan editing kepada rekan 

kerja 

Penerima menerima email invitation 

untuk editing kuesioner 
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Send  
Mengirimkan Kuesioner – 2. Melalui Link 
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Copy link, paste  dan kirim menggunakan 

aplikasi yang Anda sukai 

Contoh link dikirim melalui WhatsApp 

2 

Klik untuk mendapatkan link 

kuesioner yang lebih singkat 

Mengirim kuesioner melalui link 
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Send  
Mengirimkan Kuesioner – 3. Embed HTML 
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• Untuk membuat kuesioner tersedia di website Anda. 

Copy code 

Kuesioner di website (dalam sebuah frame) 

Scroll 

disini 

3 

Membuat kuesioner tersedia di website 
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Send  
Membagikan Kuesioner Melalui Social Media 
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• Membagikan kuesioner melalui Facebook atau Twitter 

Klik untuk dibagikan 

melalui FB 

Klik untuk dibagikan 

melalui Twitter 
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MENGUMPULKAN 
JAWABAN 

KUESIONER 
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Tab Responses 
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• Selain tab Questions, tempat dimana kita membuat kuesioner, pembuat kuesioner/editor dapat 

mengakses tab Response. Angka yang terdapat di Responses menunjukkan jumlah kuesioner yang 

sudah diterima secara real-time. 

Cukup buka file kuesioner 

Google Forms di smartphone 

Anda untuk mendapatkan 

jumlah kuesioner yang sudah 

disubmit. 

Saat ini sudah masuk 5 

kuesioner  
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Responses – Summary (1)  
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Di Responses – Summary kita dapat melihat ringkasan dari seluruh kuesioner yang sudah diterima. Rangkuman ini 

selalu diupdate begitu ada data baru masuk 

Dalam tanda kurung adalah persentase 

dengan base jumlah responses total 

Scroll down 

Untuk jawaban pertanyaan 

Paragraph, jawaban dari tiap 

respondent disajikan apa 
adanya 

Angka di chart adalah 

jumlah responses yang 

menjawab jawaban 

tersebut (count) 

Untuk pertanyaan Short 

Answer, rangkuman bisa 

berupa chart atau teks 
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Responses – Summary (2)  

Untuk pertanyaan Checkbox, 

rangkuman hasil disajikan dalam 

bar chart. 

Untuk Checkbox grid, rangkuman 

hasil disajikan dalam column chart 
Geser kiri untuk melihat hasil 

lengkapnya Angka adalah jumlah 

yang menjawab jawaban 

tertentu (di sini brand) 

Dalam kurung adalah 

persentase dengan 

base total responses 

Jumlah yang menjawab , 

di sini untuk tiap merek 
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Responses – Summary (3)  

Untuk pertanyaan Checkbox rangkuman 

hasil disajikan dalam bar chart 

Jumlah yang menjawab 

(di sini untuk tiap merek) 

Dalam kurung adalah 

persentase dengan 

base total responses 

Untuk Multiple Choice, rangkuman 

hasil disajikan dalam pie chart 

Persentase dengan 

base total responses. 

Pertanyaan Short Answer, kali ini 

disajikan dalam teks apa adanya 
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Responses – Summary (4)  

Pertanyaan tipe Paragraph, jawaban dari 

individual responden disajikan apa adanya 

Pertanyaan Short Answer, di sini 

kita memiliki column chart  

Untuk pertanyaan Multiple Choice Grid, 

rangkuman hasil disajikan dalam column chart 

Jumlah yang menjawab (di sini 

untuk tiap skor penilaian) 



53 53 

Responses – Summary (5)  

Geser kiri untuk melihat hasil lengkap 

Untuk pertanyaan Paragraph, jawaban dari 

tiap individu responden disajikan apa adanya 

Tidak ada dijawab 

oleh 3 responden, 

informasi ini nanti 
bisa dilihat di tab 

Responses>Question 

Untuk pertanyaan Paragraph, jawaban dari 

tiap individu responden disajikan apa adanya 
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Responses – Summary (6)  

Pertanyaan Scaling disajikan 

dalam column chart 

Jumlah yang 

menjawab (di sini 

untuk tiap skala) Multiple Choice, hasil disajikan 

dalam pie chart 

Skip Logic, dari total  5 responden, 3 

responden yang lanjut ke section ini 

Dalam kurung adalah 

persentase dengan 

base total responses 
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Responses – Summary (7)  

Skip Logic, dari total 5 

responden,  2 respondents 

lanjut ke section ini 

Pertanyaan Dropdown, hasil 

disajikan  dalam pie chart 

Pertanyaan Short Answer, di sini 

hasil disajikan apa adanya 

Multiple Choice, hasil disajikan 

dalam pie chart 

Multiple Choice, hasil disajikan 

dalam pie chart 
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Responses – Summary (8)  

Multiple Choice, hasil disajikan 

dalam pie chart 

Pertanyaan Short Answer, di sini 

hasil disajikan apa adanya 

Pertanyaan Short Answer, di sini 

hasil disajikan apa adanya 

Pertanyaan Short Answer hasil 

disajikan dalam column chart 
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Responses – Question   

Di Responses - Question kita dapat mengetahui jawaban apa saja yang diberikan untuk tiap pertanyaan dan siapa 

yang menjawab jawaban tersebut 

Kita sekarang sedang melihat 

pertanyaan pertama dari 24 

pertanyaan total 

Panah untuk navigasi ke pertanyaan 

selanjutnya/sebelumnya 

Jumlah responden yang menjawab 

jawaban ini Klik untuk mengetahui siapa yang 

menjawab jawaban ini (Response 2 

dan Response 3) 
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Responses – Individual  

Di Responses – Individual kita dapat melihat jawaban-jawaban yang diberikan oleh tiap individu/responden 

Kita sekarang sedang melihat 

jawaban-jawaban dari 

individu/responden pertama 
dari total 5 

Panah untuk navigasi responden 

selanjutnya/sebelumnya 

Ini jawaban untuk pertanyaan A1a 

dari individu/responden pertama 

Ini jawaban untuk pertanyaan A1b 

dari individu/responden pertama 

Ini jawaban untuk pertanyaan A2 

dari individu/responden pertama 
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Meng-Copy Chart 

Chart yang terdapat di Rangkuman Hasil (Response Summary) dapat 

dicopy sebagai image. 

Di smartphone, jika area chart ditap, maka symbol copy akan muncul. 

Klik untuk meng-copy chart ke clipboard (namun ketika pasting sering hanya 

bagian teks nya saja yang muncul). Alternatif lain adalah ambil screenshot. 

Di  laptop/PC arahkan cursor di area chart maka symbol 

copy akan muncul. Klik untuk meng-copy chart 

Paste image chart ke Google Slide Paste image chart ke Power Point 

Penting : Karena chart ini image kita 

tidak bisa akses data-nya 
Penting : Karena chart ini image kita 

tidak bisa akses data-nya 
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DATA SURVEY DI 
SPREADSHEET 
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Data Survey Menggunakan Google Forms Tersedia di Spreadsheet  
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• Keunggulan utama survey menggunakan Google Forms adalah kita 

bisa akses data aslinya (raw data) dalam spreadsheet di Google Sheet. 

Link untuk membuka data asli di spreadsheet, 

jawaban-jawaban untuk setiap pertanyaan dari 

tiap individu/responden 

Link untuk membuka data asli di 

spreadsheet menggunakan Laptop/PC 

Di spreadsheet kita bisa akses ke jawaban untuk tiap pertanyaan 

yang diberikan oleh setiap responden. 

Ke arah kanan adalah pertanyaan-pertanyaan di kuesioner, 

sedangkan ke arah bawah adalah setiap individu responden. 

Di spreadsheet, di kolom pertama, terdapat Timestamp, yaitu 

waktu dimana kuesioner dikirimkan. 
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Pivot Table di Google Sheet 
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• Di Google Sheet, dengan menggunakan Pivot Table, kita bisa membuat tabel dan chart untuk tiap 

pertanyaan. 
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Survey Data Google Forms Dapat Didownload sebagai Microsoft Excel 
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• Survey Data yang tersedia di spreadsheet Google Sheet dapat didownload sebagai Microsoft Excel 
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Pivot Table di Microsoft Excel  
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• Dan di Microsoft Excel Anda bisa menjalankan Pivot Table untuk membuat tabel dan chart 
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APPENDIX: 
Splitter: Excel Add-In for 

Google Form Survey Data 
Analytics  
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Problem Multiple Data di Satu Cell 
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Data di spreadsheet dari 

contoh kuesioner: Satu cell 

berisi satu jawaban 

pertanyaan dari satu 

responden tertentu. Namun 

dari contoh berikut terlihat 

bahwa dalam satu cell 

terdiri dari beberapa data 

contain multiple data 

Pivot Table di 

Google Sheet 

Pivot Table di 

Microsoft Excel  

Data di sebuah cell dianggap satu data 

Tipe pertanyaan Checkboxes, boleh satu 

atau lebih dari satu jawaban 
Tipe pertanyaan Paragraph, responden 

dapat menjawab dengan bebas 

Data di sebuah cell dianggap satu data 



* Hanya untuk Excel for Windows 
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Splitter 
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Splitter memisahkan multiple data yang ada 

dalam cell di spreadsheet menjadi masing-

masing individual data 

Splitter: Solusi untuk Multiple Data di Satu Cell  

• Microsoft Excel memiliki fitur Excel-Add In, yang membolehkan penggunanya membuat fungsi-

fungsi yang baru yang tidak terdapat di menu Excel. 

• Kami telah membuat Splitter Add-In* untuk mengatasi multiple data di satu cell sehingga dapat 

menganalisa survey data yang didownload sebagai Excel dari survey menggunakan Google Forms.  
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Splitter: Excel Add-In for Google Form Survey Data Analytics 

68 

• Splitter adalah Excel Add-In untuk Google Forms Survey Data Analytics. Excel Add-In ini didisain sebagai 
analytics untuk data survey menggunakan Google Forms yang didownload sebagai Excel.  

• Splitter membuat Excel Anda menjadi powerful survey analytics tool. 

• Splitter mengatasi problem utama untuk data survey dari Google Forms yang didownload di spreadsheet 
yaitu adanya multiple data di satu cell.  

• Sedangkan Pivot Table hanya cocok digunakan untuk data survey dengan satu data di satu cell.  

• Kami memiliki 3 versi Splitter 

1. Student : Untuk Kuesioner Google Forms dengan hanya pertanyaan Closed End 

• Closed End : Multiple Choice (pertanyaan dengan satu jawaban) and Checkboxes (pertanyaan 
dengan jawaban multiple - multiple data di satu cell) 

• Analysis : Crosstabulations dan Filter. Download Tutorial.  

2. Pro :  Untuk Kuesioner Google Forms yang memiliki pertanyaan Open End 

• Open End : Jika Closed End responden memilih jawaban dari pilihan yang tersedia, pada 
pertanyaan Open End responden menuliskan jawaban secara bebas baik dengan pertanyaan 
Short Answer (jawaban pendek dalam tulisan/teks atau angka) atau Paragraph (jawaban 
panjang dalam tulisan/teks). Jawaban untuk Open End terutama Paragraph hampir selalu 
mengandung multiple data di satu cell. 

• Analysis : Cross tabulations, Filter dan Coding untuk pertanyaan Open End. Download Tutorial. 

3. Pro X  :  Data Entry Diagnostic dan Editor 

• Terutama untuk kuesioner menggunakan kertas dengan memasukkan data secara manual ke 
dalam Excel. Pertanyaan bisa campuran Closed End dan Open End. Download Tutorial. 

 

https://drive.google.com/file/d/1JA_vIC4nb4dT-2N1-NJ_-yzKtjU7-tPN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hRjVvDfYyX-QVxlLMwcIHHBVS3L9UdKI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YZGtUsMU7_QpTmK39U9YrZX0gOorNb3l/view?usp=sharing
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APPENDIX: 
Material Google 
Forms Lainnya 
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Material Google Forms Lainnya 
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• GOOGLE FORMS TUTORIAL PART 2: CREATE ONLINE QUIZ/TEST  

• Download pdf di sini. 

• Link ke kuesioner Google Form yang digunakan di tutorial ini 

• Klik di sini untuk melihat, klik di sini untuk meng-copy ke Gdrive Anda. 

• Cara Menambahkan Informasi Geocode dari device yang mengirimkan Google Forms  

• Geocode = Latitude, Longitude dan Alamat (Nama Jalan dan Nomor, Kota, Provinsi, Kode 
Pos, Negara) 

• Download pdf di sini. 

• Koleksi kuesioner dalam Google Forms yang dapat Anda copy ke Gdrive secara gratis.  

• Klik di sini. 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Dz8UjWi24nwPKlW5vE2szrzWqN830tRv/view?usp=sharing
https://forms.gle/7vfexLcBk8SvWUsD6
https://docs.google.com/forms/d/1_3JCeW01aSlscvI5jUIBIlSb4zKPDDBeqKNFIVoUopI/copy
https://drive.google.com/file/d/1-n6iaejym8QW7eXG1H4tYfnAzT8Tk5A2/view?usp=sharing
https://www.maxiresearch.com/questionnaires/
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